
損－⑤　医療（上乗せ・支援）のみ　　契約・注意　23.01.01以降

❺ 保険会社破綻時等の取扱い
引受損害保険会社の経営が破綻した場合等にお
いて、この保険は契約者保護の仕組みである「損
害保険契約者保護機構」の補償対象となります。

❻ 事故が起こった場合等のご連絡先
保険金支払事由が生じた場合には、遅滞なく企
業・団体窓口または引受損害保険会社にご連絡
ください。

❼ ご照会・ご相談窓口

制度内容等に関する照会・相談窓口

制度内容等に関するご照会・ご相談は、
「パンフレット」記載の企業・団体窓口へ
お問い合わせください。

引受損害保険会社の苦情・相談窓口

損害保険に関する苦情・相談等は、
下記にご連絡ください。
明治安田損害保険株式会社　お客さま相談室
0120－255－400
［フリーダイヤル（無料）］
【受付時間】午前9時～午後5時
（土、日、祝日および年末年始を除きます。）

一般社団法人 日本損害保険協会
そんぽＡＤＲセンター
＜保険会社の対応に不満がある場合等は下
記に連絡（指定紛争解決機関）＞

引受損害保険会社は、保険業法に基づく金
融庁長官の指定を受けた指定紛争解決機関
である一般社団法人日本損害保険協会と手
続実施基本契約を締結しています。引受損
害保険会社との間で問題を解決できない場
合には、一般社団法人日本損害保険協会に
解決の申立てを行なうことができます。

一般社団法人日本損害保険協会
そんぽＡＤＲセンター
0570－022808［ナビダイヤル（有料）］
※ナビダイヤルでは各電話会社の通信料割
引サービスや料金プランの無料通話は適
用されませんのでご注意ください。

【受付時間】午前9時15分～午後5時
（土、日、祝日および年末年始を除きます。）
詳しくは、一般社団法人日本損害保険協会
のホームページをご覧ください。
（https://www.sonpo.or.jp/）
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【お問い合わせ先】●加入手続き等に関するお問い合わせ先

　　0120-867-119
（設置期間/土日祝日を除く2025年1月6日（月）～2025年2月10日（月）9:00～16:30）
上記以外の期間のお問い合わせは：0120-119-147（全国消防協会内）
※明治安田内設置の照会受付期間終了後は03－3283－3355まで

●ご請求に関するお問い合わせ

　　0120-119-147

新規加入・保障額増額キャンペーン実施！
（グループ保険・三大疾病保険・医療費支援制度が対象！）

この機会に是非ご加入をご検討ください。もれなくプレゼントがもらえます!!

キャンペーン実施期間中に、下記応募要件を満たした方に、全国消防協会からもれなく有名スポーツ
ブランドのトートバッグを差しあげます。

【キャンペーン概要】

1

2

【応募対象者】

2025年度全国消防グループ保険の新規・更新募集期間
（2025年2月10日（月）申込締切まで）

【応募期間】

記入いただきました住所に全国消防協会からプレゼントを順次発送します。

●2025年5月末までの退職予定者は対象になりません。
※ただし、再任用で消防本部に勤務される方は対象に含みます。
●個人情報の取り扱いについて
※申込書にご記入いただいた個人情報（住所）につきましては、プレゼントを発送する目的に限り利用させていただきます。
●プレゼントの発送は、ご本人さま宛に限らせていただきます。
●お申込いただきましても、2025年6月期の保険料の入金確認ができない場合、プレゼントの発送は致しません。
●キャンペーンに関するお問い合わせ先　全国消防協会　0120-119-147

申込みの際に、申込書の上段にプレゼントの送付先住所をご記入のうえ、2月10日（月）までに、消防
本部の担当者へご提出ください。

申込期間 プレゼント
発送

2025年2月10日
申込書締切日

2025年6月1日
責任開始期（加入日）

2025年6月期

2025年7月下旬から

保険料入金確認

【応募からプレゼント受取の流れ】

【応募方法】

以下の2つの要件を満たした会員（消防職員）が対象となります。
以下の要件のいずれかに該当した方
≪グループ保険≫※

≪医療費支援制度≫
≪三大疾病保険≫

・本人、配偶者またはこどもの新規加入
・本人、配偶者またはこどもの保障額を増額
・本人、配偶者またはこどもの新規加入
・本人または配偶者の新規加入

※グループ保険とはパンフレット5～6ページに記載の死亡・高度障害時の保障＋不慮の事故による身体障害・入院時の
保障になります。医療保障保険・プラスサポート生命保障の新規加入や保障額の増額は対象になりません。
　複数の要件を満たした場合でも、お一人さま1つまでとさせていただきます。

2025年6月期の保険料の入金確認ができた方

＜注意事項＞
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